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KAYIT NO: F407-01/..........

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

Kurulumuz tarafindan kaliteli, profesyonel ¢alismayla, zamaninda, glivenilir ve gizlilik prensipleri dorultusunda
verilen hizmetlerin degerlendiriimesi ve gelistiriimesi “Misteri Memnuniyet Anketi’nin doldurulmasi ile
mumkunduar. Bu sayede, daha iyi hizmet verebilmek icin bize yol géstermis olacaksiniz.
igilerinize tesekkiir ederiz.

MUSTERI TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM
Kurum/Firma Ad1:
Formu Dolduran Kisi:

linan Hizmet/Tarih:

Lutfen asagidaki sorulari memnuniyet derecenize gére yanitlayin.

Cok lyi

lyi

Orta

Koti

Cok Kot
BY Bilgim Yok

P N Wb~ O

1) ihtiyaglariniz ile ilgili

teklif size gabuk ulasti mi?
2) Teklifin igerigini degerlendiriniz.

Verilecek hizmet 1 2 3 4 S BY

Fiyat teklifi ! 2 3 4 5 BY

Kosullar (metot bilgileri, sartlar vs.) 1 2 3 4 5 BY

3) Tesisinize gelen ekibimizi

degerlendiriniz. (Tarafimizdan numune alindigi kosullarda doldurulacaktir)
Numune 1 2 3 4 5 BY
alma ekibi
" 3 4
Olglm ekibi L 2 5 BY

Yetersiz ise lutfen nedenini
aciklayiniz.
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4) Hizmet 6ncesi ve sonrasi
yapilan bilgilendirme ve 1 2 3 4 5 BY
aciklamalar yeterli mi?

Yetersiz ise lltfen nedenini
aciklayiniz.

5) Hazirlananan raporlari
degerlendiriniz.

Anlasilir, 1 2 3 4 5 BY
kapsamli

Teknik anlamda yeterli 4| 2 3 4 5 BY

6) Genel olarak size verilen 1 2 3 4 5 BY
hizmetten memnun musunuz?

Memnun degilseniz litfen nedenini agiklayiniz.

7) ODTU Cevre Miihendisligi
Gevre Laboratuvarini tekrar tercih Evet Hayir
eder misiniz?

8) Size daha iyi hizmet edebilmemiz i¢in 6nerleriniz var mi1?

ODTU CEVRE MUHENDISLIGI BOLUMU ANALIZ LABORATUVARLARI
TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

INCELEYEN:

ORTALAMA
PUAN:

INCELEME SONUCU:

Dip not: Doldurdugunuz anketleri litfen 312-210 26 46 no'lu faksimiza gonderiniz. Tesekkurler.
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